
Housing Assistance Services 

Working together to provide quality affordable housing and community development services for all 
 

 
 

Форма Обслуживания Клиентов 
 

Обслуживание клиентов это цель #1 with Yolo County Housing.Для того чтобы лучше обслуживать вас и 
знать ваши нужды, пожалуйста заполните эту форму и отправьте её к   Janis Holt, работнику по ресурсам по 
адресу, 147 W. Main St., Woodland, CA 95695 или  www.ycha.org или элек.почтой jholt@ycha.org. 
 
Zip Code (обязательно): ____________ Имя (На ваше усмотрениеl): 
______________________________ 
 
1. Как оцениваете работу обслуживающего персонала (уважение, внимание, доступность)  в  

нашем офисе? 
  отлично   хорошо   посредственно    плохо  очень плохо  

 
Почему: __________________________________________________________________ 
   

2. Как оцениваете работу инспектора?    
       отлично  хорошо   посредственно   плохо  очень плохо  
 

Почему: __________________________________________________________________  
 
3. Скажите как ваши проблемы были разрешены в нашем офисеf?  

  отлично   хорошо   посредсвенно    плохо  очень плохо
  не касается 

 
4. Как вы оцените вашу ежегодную реэкзаминацию? 

  отлично   хорошо   посредствшнно  плохо  очень плохо  
 
Почему___________________________________________________________________ 
 

5. Как оцениваете отношения между рентовщиком и хозяином дома или аппартмента? 
  отлично   хорошо   посредственно   плохо  очень плохо 

 
6. Как вас обслужили когда вы посетили наш в офис в Вудланде? 

  отлично   хорошо   посредственно    плохо  очень плохо 
  

 
7. Как вы в целом оцените нашу работу в Yolo County Housing? 

  отлично   хорошо   посредственно    плохо  очень плохо 
  

8. Если бы вы могли изменить что-то одно в нашей компании чтоб это было? 
 
 
 

9. Как вы желаете чтоб мы с вами общались? 
 Эл почтаl: Моя электронная почта: __________________________  
 Сотовый телефон #: _________________   
 Регулярная почта 

http://www.ycha.org/
mailto:jholt@ycha.org

